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INTRODUCCION
A LA GESTION
PARA

Fundamentos de |2
Gestién para
<Resultados ideas y supuestos que vale la pena

Las dlscusmng's actuales apuntar aungue sea en lo general. En
sobre Gestion para primer lugar, que existen insumos,
Resultados estan actividades, productos e impactos

dactamaita gubernamentales que son susceptibles
relacionadas con las de ser "medidos”, es decir que son

reformas administrativas cuaniificables de una u otra forma
de la llamada Nueva

Gestidn Piblica (NGP).

Las propuestas de la Gestion para
Resultados parten de un conjunto de

L

Instrumentos y sistemas de Gestién para

Resultades

Detris de la etiqueta y las ideas generales antes descritas,
Ia Gestin para Resultados en realidad se integra por una

Los indicadores del desemperio sirven para medir
la evolucion de actividades o productos a través
del tiempo, por medio de una relacidn entre dos

RESULTADOS

multiplicidad de “instrumentos” (Le Galgs, 2016). En una —|-r
vision minimalista, el énfasis usualmente se pone en

—_— variables numéericas

aquellos instrumentos que rodean actividades como la
“gestién del desempefio™ organizacional |

=

v
Los retos
La Gestién para Resultados ofrece un conjunto de ideas e instrumentos valiosos, pero
los procesos de disefio e implementacidn de Jo: mos suelen venir acompafiados de
importantes retos (Bouckaert y Balk, 19%1; Van 1y Leeuw, 2002; de Bruijn, 2009).
De hecho, para cada una de las actividades vinculadas con el disefio y operacion de los
instrumentos de Gestidn para Resultados, asi como respecto del uso de los datos y las
evidencias por parte de los diversos grupos de actores ya mencionados, es posible
apuntar cuestiones problemdticas que condicionan e incluso llegan a desviar los

e

Por dltimo, las pricticas de Gestion para Resultades
enfrentan continuamente el reto de quedarse como
algo de lo que todo mundo habla, pero que tiene
limitada influencia en los gjercicios cotidianos de
aprendizaje, evaluacidn, rendicidn cuentas o mejora.

esfuerzos en la materia,

to en otros términos, que el desempefio

gu{;e mental se mida con regularidad por medio

de diversos indicadores, evaluaciones o rankings, o

Palabras claves :

Los rankings suelen presentar un orden descendente. Es decir, de mayor a menor, estando
en primer lugar el elemento mejor posicionado.

Un asiduo puede ser un visitante constante de una biblioteca, un museo, un bar, una playa o

cualquier otro lugar que le resulte agradable,

incluso que la informacion generada se haga piblica,

€ o significativo

Palabras claves.
1.Los rankings
2.un asiduo

Referencia APA.
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RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

Esta informacion fue sacada de centro de investigacion econdmica.

Mejorar el desempefio gubernamental ha sido un tema recurrente tanto en la disciplina académica
de la Administracion Publica como en la vida profesional de los administradores publicos de todo el
mundo. Los términos especificos han variado a lo largo del tiempo: eficiencia, productividad,
economia, calidad, efectividad. Sin embargo, la preocupacién por encontrar los mecanismos mas
adecuados para medir los trabajos de las organizaciones y orientar las conductas de los servidores
publicos hacia el logro de “resultados” ha sido una constante, desde los clasicos de la
“Administracion Cientifica” hasta las propuestas recientes de la “Nueva Gestion Publica”
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Prontuario

Parafraseo del texto seleccionado.

- Es una forma de dirigir y evaluar la gestién basandose en los resultados obtenidos mas que en las tareas
realizadas.

- Es un modelo de administracién que prioriza el cumplimiento de objetivos y metas claras.

- Es una estrategia que busca aumentar la eficiencia y la efectividad mediante el seguimiento y la medicion
de los logros alcanzados.
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